






9 - LUBRIFICAÇÃO 
O óleo de silicone puro (nunca use qualquer outro tipo de óleo) deve ser 
aplicado na saída da munição do magazine (local circulado indicado na 
imagem), use apenas uma gota. Para isso você deve retirar o magazine da 
pistola. Lubrifica-lo 1x por mês e somente se o equipamento estiver sendo 
usado regularmente. 

10 - POLITICA DE GARANTIA 
A garantia para esse produto é de 03 meses (conforme Código de Defesa do Consumidor) a partir da data da Nota 
Fiscal de venda ao consumidor, contra defeitos de fabricação, de acordo com as condições abaixo:

A garantia abrange reparos ou serviços necessários decorrentes de falhas apresentadas pelo produto, desde que 
fique constatado que a falha ocorreu em condições normais de uso. 
Para acionar a garantia é necessário fornecer cópia da nota fiscal de compra e cópia do RG, além de preencher o formulário de 
garantia que deverá ser requisitado junto ao revendedor autorizado responsável pela venda do produto. 

A garantia não se aplica nos casos abaixo: 

1) Produtos com defeitos oriundos de mau uso, imperícia, negligência, imprudência, má conservação, armazenagem em local 
inadequado ou a inobservância dos manuais de operação e manutenção; 

2) Produtos violados e/ou alterados, bem como desmontados sem a devida autorização; 

3) Transporte inadequado, danos físicos decorrentes de mau uso (amassado, arranhões, quebra, exposição excessiva ao 
calor, fogo, umidade, trincados e outros); 

4) É proibida a utilização de esferas de chumbo, cobreadas e plástica neste modelo de pistola de pressão. Estes 
materiais poderão acumular fragmentos no interior do mecanismo da pistola, interferindo no desempenho e podendo danificar 
vedações e válvulas. 

Além da garantia de 03 meses, a ROSSI oferece assistência técnica para serviços de manutenção mediante orçamento e 
aprovação prévia, através da sua rede de assistentes técnicos autorizados. 

Para encaminhar o produto para manutenção, o consumidor deverá procurar a loja onde efetuou a compra, com cópia da Nota 
Fiscal, cópia do RG e carta informando qual o defeito que o equipamento apresenta. Após, será encaminhada a autorização 
de transporte, sendo por conta de nossa empresa, desde que o produto esteja dentro da garantia conforme as regras acima. 

A ROSSI também disponibiliza uma rede de assistências técnicas autorizadas, onde o consumidor poderá ir pessoalmente 
até o local para acionar a garantia e/ou fazer a manutenção do produto. 

Qualquer dúvida ou informação que se fizer necessário acesse nosso site www.rossi.com.br, ou entre em 
contato com o nosso SAC pelo e-mail sac@rossi.com.br ou pelo telefone (51) 35912101. 

A Informamos também que nossos produtos podem conter marcas de uso (como digitais) pois 
os mesmo são testados 2 vezes, uma pelo fabricante do equipamento e outro no teste feito 

. � 
pela Rossi, onde testamos e revisamos todos os itens contidos na caixa do produto. 

11- LEMBRETES

� � � 11 
Leia o manual Não use em locais Use sempre óculos Certifique-se que o seu 
atentamente. públicos. de proteção. equipamento esta sempre 

destravado antes de usar. 

&iJ � � � 
Nunca olhe diretamente Mantenha fora do Sempre tenha Atirar em animais 

para a boca de cano. alcance de crianças, certeza do alvo e é ilegal. 
equipamento e munição. o que tem atrás. 

WWW.ROSSI.COM.BR 


